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DLACZEGO SWIETNY PROTOTYP
TO DOPIERO POCZATEK?

Droga do zgodnosci z regulacjami

Rozwdj sztucznej inteligencji otwiera ogromne mozliwosci wsparcia

lekarzy w procesie diagnostycznym, jednak niesie tez wyjgtkowe

wyzwania: od jakosci danych, przez wiarygodnos¢ algorytmow,
az po rygorystyczne wymagania regulacyjne. W medycynie
technologia musi by¢ nie tylko skuteczna, ale tez bezpieczna

i transparentna, co znaczqgco podnosi poprzeczke dla tworcow

takich rozwiqzan.

Przyglgdamy sie historii software house'u, ktéry po
sukcesach w przemysle postanowit wejs¢ w obszar
medycyny. Pokazujemy, jak wyglgdato zderzenie
oczekiwan z realiami - od pierwszych krokéw przy
tworzeniu systemu analizujgcego obrazy DICOM,
przez bariery regulacyjne, az po koniecznos¢ wdro-
zenia norm ISO i dostosowania sie do wymogéw
MDR oraz Al Act.

Omawiamy kolejne etapy: od poczgtkowych zato-
zeni prototypu, przez moment zwrotny w projekcie,
po kluczowe lekcje, ktére staty sie fundamentem
bardziej odpowiedzialnego podejscia do wdrazania
Al w sektorze zdrowia. Wyjasnimy réowniez, dlacze-
go w tak wrazliwej branzy jak medycyna o powo-
dzeniu wdrozenia decyduje nie tylko jakos¢ kodu,
ale tez zgodnos¢ z normami i regulacjami.

*Przyktad ma charakter ilustracyjny - bazuje na naszych
dos$wiadczeniach z pracy nad projektami w branzy medycznej
i obserwacjach rynkowych, lecz nie opisuje jednej konkretnej
organizacji.
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Kontekst biznesowy

Szybko rozwijajgcy sie software house z potudnia Polski miat juz na koncie kilka gtosnych
sukcesow: systemy Al do analizy obrazu w produkcji przemystowej, rozwigzania do wykry-
wania uszkodzen na liniach montazowych czy klasyfikacji jakosci komponentéw na podsta-
wie zdje¢ mikroskopowych. Skoro wczesniejsze projekty okazaty sie sukcesem, pomyst wej-
scia w branze medycznq zesp6t przyjgt z duzym entuzjazmem.

- powtarzano w firmie.

Tak narodzita sie idea stworzenia systemu wspomagajgcego diagnostyke uktadu krgzenia
poprzez analize obrazéw USG. Cel wydawat sie prosty - dostarczy¢ lekarzowi drugq pare
oczu. Takgq, ktéra nigdy sie nie meczy. Nikt jednak nie spodziewat sie, ze wejscie do swia-
ta medycyny postawi przed organizacjq zupetnie inne wyzwania i reguty gry, niz te znane
z przemystu i hali produkcyjne;.

Jakie byto wyzwanie?

Juz pierwsze rozmowy z lekarzami pokazaty, ze ,to nie to samo”. Obraz z ultrasonografu
okazat sie znacznie mniej oczywisty niz zdjecie z fabryki. Dane byty niejednorodne, a ich
jakos¢ zalezata od wielu czynnikéw - urzqdzenia, osoby wykonujgcej badanie czy samego
pacjenta. Najwazniejsze jednak byto to, ze konsekwencje btedu miaty zupetnie inny ciezar.

— Na hali produkcyjnej pomytka oznaczata zwykle strate materiatu i zakwalifikowanie
elementu do odrzutu.

— W gabinecie lekarskim ten sam btqgd mogt przetozy¢ sie na przeoczenie zagrozenia
zycia.

Zespot projektowy poczgtkowo podszedt do wyzwania jak do kazdego innego projektu Al:
zebra¢ dane, wytrenowaé model, zbudowac¢ aplikacje. Szybko powstato demo, ktére robito
wrazenie. Problem w tym, ze... nie nadawato sie ono do wdrozenia.

To, co poczgtkowo wydawato sie wytgcznie technicznym wyzwaniem, okazato sie dopiero
wstepem do prawdziwej préby - konfrontacji z regulacjami i procesem certyfikacji.
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Zderzenie z rzeczywistosciq regulacyjng

W jednejzrozmoéw z potencjalnym partnerem klinicznym padto pytanie, ktére wystarczy+to,
zeby zatrzymac caty projekt na dtuzej.

Wtedy zespdt musiat przyznaé, ze temat regulacji pojawiat sie jedynie w tle - przewijaty
sie hasta, jak MDR czy klasyfikacja ryzyka - ale nikt nie zdawat sobie sprawy, ze produkt
faktycznie im podlega. A to oznaczato jedno: nie da sie po prostu ,,zrobi¢ Al dla lekarzy” bez
przejscia formalnej procedury certyfikacji.

Problemem nie byta technologia, lecz niedoszacowanie, jak gteboko projekt zahacza o pra-
wo, bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé. To, co poczgtkowo traktowano jako innowacyjne
wsparcie diagnostyki, okazato sie petnoprawnym ,Wyrobem medycznym klasy 2a”, wy-
magajgcym bardzo konkretnej i rygorystycznej Sciezki dopuszczenia do uzytku.

Co nalezato zrobi¢ wczesniej?

Po odkryciu, ze sam prototyp to za mato, firma musiata cofngc¢ sie do punktu wyjscia. Tym
razem nie zaczynali od kodu, lecz od fundamentow.

Pierwszym krokiem byto zrozumienie, czym tak naprawde jest MDR - unijne rozporzgdze-
nie o wyrobach medycznych. Zespét, ktoéry dotqgd skupiat sie gtéwnie na danych i algo-
rytmach, nagle musiat nauczyc¢ sie jezyka prawa i regulacji. Produkt trzeba byto formalnie
zaklasyfikowaé, opisa¢ ryzyka i zaplanowac¢ strategie zgodnosci.

Kiedy to udato sie uporzgdkowag, przyszta kolej na wdrozenie ISO 13485 - systemu zarzg-
dzania jakosciq dla producentéw wyrobéw medycznych. Dla firmy oznaczato to ogromng
zmiane perspektywy: od pracy ,.zwinnej i kreatywnej” w strone pracy ,,udokumentowanej
i kontrolowanej”. Kazdy element kodu, kazdy test, kazda poprawka musiata zosta¢ zapisa-
na i udowodniona.

Réwnolegle zaczeto budowa¢ kompletng dokumentacje techniczng - dziesigtki stron opi-
soéw, schematéw, procedur i dowodow testéow, ktore w przysztosci miaty trafi¢ do audyto-
row i otworzy¢ droge do oznaczenia CE.

Istotnym elementem stata sie tez komunikacja roli systemu. Firma musiata jasno okresli¢,
ze Al jest narzedziem wspierajgcym decyzje lekarza - moze poméc, ale moze tez sie pomy-
lic. Ostateczna odpowiedzialnos$¢ za diagnoze zawsze spoczywata na lekarzu.
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Tak krok po kroku budowano swiadomosé¢, ze praca
nad Al w medycynie to nie tylko kwestia technologii.
To przede wszystkim proces, w ktérym regulacje,
dokumentacja i odpowiedzialnos¢ stajqg sie réwnie
wazne jak sam algorytm.

W tym kontekscie coraz czesciej wracato tez py-
tanie o ISO/IEC 42001 - pierwszq norme dedyko-
wang systemom sztucznej inteligencji. Czy wtasnie
to bedzie kolejny krok, ktéry pozwoli przygotowacé
sie na przyszte wymagania Al Act? Tym bardziej,
ze planuje sie, aby petne przepisy Al Act (z wyjgt-
kiem art. 6 ust. 1¥) obejmujgce systemy wysokie-
go ryzyka weszty w zycie 2 sierpnia 2026 roku. To
oznacza, ze wszystkie systemy Al w medycynie za
rok bedq musiaty spetnia¢ te wymagania. W prak-
tyce - choc systemy te nie sq jeszcze objete Al Ac-
tem - juz dzi$ warto sie do niego przygotowac.

* Temat rozwijamy szerzej na naszych social me-
diach - https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7366742979774005249

Dlaczego normy ISO sqg kluczowe
w medycznym Al

Projekt okazat sie klasycznym przyktadem systemu
Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act - wspierat
podejmowanie decyzji diagnostycznych, a to ozna-
czato koniecznos¢ spetnienia najwyzszych stan-
dardéw przejrzystosci, audytowalnosci i nadzoru
cztowieka.

Takie oprogramowanie podlega jednoczesnie wielu
rozporzqdzeniom unijnym. Jest to m.in. MDR, ktéry
koncentruje sie na bezpieczenstwie i skutecznosci
wyrobéw medycznych. Z drugiej strony - Al Act,
ktéry rozszerza te wymagania o kwestie etyczne,
ochrone praw podstawowych czy zarzqdzanie da-
nymi wykorzystywanymi w Al. Oba rozporzqdzenia
wymagajq udziatu niezaleznej jednostki notyfiko-
wanej i zakonhczenia procesu formalng certyfikacjq.
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Problem w tym, ze same przepisy nie podajq gotowych instrukgcji, jak spetni¢ te wymagania.
Tutaj na scene wchodzg normy - czyli zestandaryzowane dobre praktyki, ktére pozwalajq
udowodni¢ zgodnos¢ z prawem. Dla producentéw oprogramowania medycznego kluczowe
znaczenie ma ISO 13485, norma dotyczgca systemu zarzqdzania jakosciq. Jest ona zhar-
monizowana z MDR, co oznacza, ze jej stosowanie daje formalne domniemanie zgodnosci

z wymaganiami regulacyjnymi. Innymi stowy - jesli firma pracuje zgodnie z ISO 13485, ta-
twiej przejdzie audyt i uzyska oznaczenie CE.

Jak przygotowac¢ projekt Al na kolejne kroki?

Aby kolejne projekty Al w firmie startowaty z lepszego punktu, warto od poczgtku mysleé
o wdrozeniu ISO/IEC 42001 - pierwszej normy dedykowanej systemom sztucznej inteligen-
cji. Jej rola w Swiecie Al moze by¢ podobna do tej, jakg ISO 13485 odgrywa wobec MDR:
tak jak ISO 13485 pomaga producentom wyrobéw medycznych udowodni¢ zgodnos¢ z re-
gulacjami, tak ISO/IEC 42001 moze wspiera¢ organizacje w spetnieniu wymagan Al Act.
Co prawda nie jest planowana harmonizacja tej normy z Al ACT jednak na jej podstawie
opracowywana jest nowa norma prEN XXX Artificial intelligence - Quality management
system for EU Al Act regulatory purposes i do czasu jej publikacji wdrozenie normy I1SO/
IEC 42001 jest dobrym przygotowaniem. Obejmuje ona caty cykl zycia Al: od oceny ryzyka,
przez nadzér nad danymii transparentnos$¢ algorytmoéw, az po
monitorowanie systemu w praktyce.

Réwnolegle nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo informacji po-
przez ISO/IEC 27001 - bez tego trudno méwi¢ o ochronie
danych pacjentéw i zgodnosci z RODO. Kluczowe bedzie tez
jasne przypisanie rél i odpowiedzialnosci w projekcie, ciggte
monitorowanie wptywu Al na decyzje kliniczne oraz komplet-
na dokumentacja audytowa. Dzieki takim normom sztuczna
inteligencja przestaje by¢ ,,czarnqg skrzynkqg” - staje sie narze-
dziem, ktérego sposéb dziatania mozna opisa¢, wyttumaczyé
i skontrolowaé. To z kolei pozwala lekarzom traktowac jq jako
wsparcie w procesie diagnostycznym, a nie nieprzewidywalny
algorytm dziatajgcy pozaich kontrolg. W ten sposéb rosnie tez
zaufanie zaréwno specjalistow, jak i pacjentow.

Warto pamietaé takze o normach wspierajgcych: 1ISO 14971
(zarzqdzanie ryzykiem), IEC 62304 (cykl zycia oprogramo-
wania medycznego) czy ISO/IEC TS 4213 (ocena skutecznosci
klasyfikatorow Al). Razem tworzg one zestaw narzedzi, ktéry
pomaga systematycznie podejs¢ do bezpieczenstwa, skutecz-
nosciitransparentnosci dziatania Al w wyrobach medycznych.
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Podsumowanie: odpowiedzialno$¢ wazniejsza niz kod

Firma dzi$ otwarcie przyznaje: to byt dla nich moment pokory. Trafili do $wiata, w ktérym nie
wystarczy stworzy¢ dziatajgce rozwigzanie - trzeba je jeszcze udokumentowac, zatwierdzi¢
i wprowadzi¢ zgodnie z rygorystycznymi przepisami. Obecnie wspotpracujg z doradcami
ds. regulacji, rozbudowujq system jakosci i przygotowujq sie do petnej certyfikacji wyrobu
medycznego.

Z technicznego punktu widzenia nie byt to ich najtrudniejszy projekt.
Ale z perspektywy odpowiedzialnosci - zdecydowanie najpowazniejszy.

Patrzgc wstecz, widac¢ tez, ze wczesniejsze wdrozenie normy ISO/IEC 42001 mogtoby upo-
rzgdkowac caty proces: od systematycznego zarzqdzania ryzykiem, przez transparentnosc
algorytméw, po jasne przypisanie odpowiedzialnosci. Takie podejscie utatwitoby nie tylko
zgodnosc z MDR czy Al Act, ale przede wszystkim budowe zaufania - zaréwno u lekarzy, jak
i pacjentow.

Brak odniesienia do tej normy zwiekszat ryzyko btednych diagnoz, utraty zaufania uzyt-
kownikéw czy odpowiedzialnosci prawnej. To wazna przestroga: wrazliwe zastosowania Al,
szczegdlnie w medycynie, nie mogq opierac sie wytgcznie na dobrych intencjach i dziata-
jacym kodzie. Muszq by¢ zakorzenione w solidnych fundamentach - regulacjach, normach
i odpowiedzialnosci.



Gotowi na 42001

Al W BANKOWOSCI

SCORING OPARTY NA Al -
JAKPOLACZYC AUTOMATYZACJE
Z ODPOWIEDZIALNOSCIA?

Lekcja z sektora finansowego

Decyzje kredytowe nigdy nie sq czysto techniczne. Kazda z nich
spotyka sie z ludzkimi potrzebami - zakupu mieszkania, rozpoczecia
studiow, zabezpieczenia przysztosci rodziny. W sektorze bankowym
oznaczdjg one réwniez realne ryzyka finansowe, regulacyjne

i reputacyjne. Dlatego wdrazajqc sztuczng inteligencje w procesach
scoringowych, nie wystarczy patrzec tylko na trafnos¢ modeli -
rownie istotne stajq sie przejrzystosé, uczciwosé i odpowiedzialnosé.
W tym studium przypadku przyglgdamy sie scena-
riuszowi inspirowanemu prawdziwymi wyzwaniami

sektora bankowego. Pokazujemy, jak potgczenie za-
awansowanego modelu sztucznej inteligencji z podej-

sciem opartym na normach ISO - w szczegdlnosci ISO/
IEC 23894 oraz ISO/IEC 42001 - pozwolito zwigkszy¢
skutecznos$¢ oceny ryzyka kredytowego, a jednocze-
Snie zachowac przejrzystosc i zgodnos¢ z regulacjami.

Omawiamy proces krok po kroku: od zatozen projektu,
przez problemy z tzw. ,,black box Al”, po efekty wdro-
zenia i wnioski dla organizacji. Wyjasniamy tez, dla-
czego w finansach wyjasnialnos¢ i odpowiedzialnosé
systeméw Al stajq sie rownie wazne jak ich trafnos¢.

*Przyktad ma charakter ilustracyjny - bazuje na naszych do-
$wiadczeniach z pracy nad projektami w branzy finansowej

i obserwacjach rynkowych, lecz nie opisuje jednej konkretnej
organizacji.
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Kontekst biznesowy

Jeden z duzych bankéw komercyjnych w Polsce rozpoczgt projekt modernizacji systemu
oceny ryzyka kredytowego dla klientéw detalicznych. Dotychczasowe rozwigzania dziataty
w oparciu o sztywne reguty i uproszczony scoring, a czes¢ decyzji wcigz wymagata recznej
analizy. To spowalniato proces i ograniczato jego skutecznosc¢.

Dlatego nowe podejscie zaktadato wykorzystanie sztucznej inteligencji. Bank wdrozyt mo-
del typu black box, oparty na gtebokim uczeniu, zdolny do jednoczesnej analizy wielu zréodet
danych - od historii kredytowej i informacji demograficznych, przez wzorce transakcyjne,
az po sygnaty z urzqdzen mobilnych. W dalszych planach znalazta sie takze integracja tzw.
danych alternatywnych, takich jak lokalizacja czy aktywnos¢ online.

Juz pierwsze wyniki pokazaty, ze nowy system wyraznie przewyzsza tradycyjny scoring
w przewidywaniu ryzyka kredytowego - a wiec spetniat kluczowe zatozenie projektu. Suk-
ces ten jednak szybko ujawnit takze drugg strone medalu: im lepsze byty prognozy, tym
trudniej byto wyjasni¢, dlaczego model podejmowat takie, a nie inne decyzje.

Wyzwanie: skutecznos¢ bez przejrzystosci

Na pierwszy rzut oka wszystko dziatato idealnie. Model przewidywat ryzyko lepiej niz tra-
dycyjny scoring, a decyzje wydawaty sie trafniejsze. Do czasu, az pojawity sie pierwsze
trudne pytania.

Klienci zaczeli kwestionowaé wyniki.

Bywato, ze klient z dtugq i bezproblemowq historig kredytowq dostawat odmowe, podczas
gdy inna osobaq, z pozoru bardziej ryzykowna, otrzymywata zielone swiatto. Pracownicy
banku, cho¢ mieli przed sobq decyzje systemu, nie potrafili wyjasni¢, jakie czynniki zawazyty
na ocenie.

Niepewnos¢ zaczeta narastaé rowniez wewnqtrz organizacji. Zespét ryzyka dostrzegat, ze
cho¢ statystycznie model dziata poprawnie, jego logika pozostaje nieprzejrzysta. Nie byto
wiadomo, ktére dane miaty decydujgcy wptyw na wynik ani czy system nie wzmacnia przy-
padkowo istniejgcych uprzedzen - na przyktad wobec wieku, miejsca zamieszkania czy po-
ziomu dochodéw.
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Pojawito sie tez realne ryzyko regulacyjne. Zgodnie z RODO kazdy klient ma prawo wie-
dzie¢, na jakiej podstawie podjeto decyzje odmownq. Z kolei unijny Al Act klasyfikuje tego
typu rozwigzania jako systemy wysokiego ryzyka - wymagajqce nie tylko nadzoru, ale takze
przejrzystosci i zdolnosci do wyttumaczenia decyzji w sposdb zrozumiaty dla cztowieka.

Dlaczego wyjasnialno$¢ ma znaczenie?

W przypadku decyzji kredytowych sama odpowiedz ,,tak” lub ,,nie” to za mato. Klienci ocze-
kujg rzetelnego uzasadnienia: dlaczego? W tradycyjnych systemach scoringowych odpo-
wiedz byta stosunkowo prosta - reguty byty znane i mozliwe do zinterpretowania.

W modelach opartych na sztucznej inteligencji jest inaczej. Algorytmy analizujg ogrom-
ne zbiory danych i tworzq ztozone zaleznosci,
czesto niewidoczne dla cztowieka. | cho¢ wyni-
ki sg trafne, to same decyzje mogqg wydawac sie
niezrozumiate.

W praktyce oznacza to, ze rézne grupy interesa-
riuszy majg swoje oczekiwania:

— klient chce ustysze¢ zrozumiate wyjasnienie,
np. ,odmowa wynikata z nieregularnych
wptywodw na konto i wzrostu zobowigzan
w ostatnim kwartale”;

— dziat ryzyka potrzebuje wiedzie¢, ktére dane
i wzorce dominujq w dziataniu modelu i czy
nie prowadzq do niezamierzonych efektow;

— regulator musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia,
czy system nie dyskryminuje okreslonych
grup.

Wyjasnialno$¢ (ang. explainability) to nic innego
jak umiejetnos¢ wyttumaczenia, na jakiej pod-
stawie zapadta decyzja - zaréwno klientowi, jak
i wewnetrznym zespotom: ryzyka, zgodnosci czy
audytu. Nie chodzi o odstanianie catejlogiki pracy
algorytmu, ale o przekazanie sensu decyzji w spo-
s6b ludzki, zrozumiaty i konkretny.
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Pracownik banku nie musi zna¢ szczegoétéw uczenia maszynowego, a klient wszystkich
zmiennych wejsciowych. Oboje jednak powinni rozumie¢, co wptyneto na ocene, co mo-
gtoby jg zmieni¢ i jakie sqg mozliwe scenariusze na przysztosc.

Wtasnie dlatego wyjasnialnos¢ stata sie jednym z kluczowych elementéw wdrozenia - nie
jako dodatek do modelu, ale jako jego integralna czes¢.

Efekty wdrozenia: wieksze zaufanie, lepsze decyzje

Wprowadzenie warstwy wyjasnialnosci szybko przetozyto sie na wymierne korzysci - za-
rowno dla klientow, jak i samego banku.

Po pierwsze, poprawita sie jakos¢ dialogu z klientami. Decyzje staty sie bardziej zrozumia-
te, a pracownicy mogli w prostych stowach wyttumaczy¢, co zawazyto na ocenie. Dzieki
temu spadta liczba reklamacji i nieporozumien.

Po drugie, wiekszq kontrole nad dziataniem modelu zyskaty zespoty ryzyka i compliance.
Zyskaty wglgd w to, ktére czynniki sqg kluczowe, oraz mozliwos¢ szybszej reakcji, gdyby po-
jawity sie niepozgdane schematy.

Po trzecie, pojawity sie narzedzia do sprawdzania czy system dziata w sposéb sprawiedliwy
i zgodny z politykg banku. To pozwolito nie tylko spetniaé wymogi regulacyjne, ale takze
realnie budowac zaufanie - wewnqtrz organizacji i wérod klientow.

Co wazne, wieksza przejrzystos¢ nie wptyneta negatywnie na skutecznos¢ modelu. Wrecz
przeciwnie - w kilku przypadkach pomogta zidentyfikowaé btedne wzorce i skorygowac je,
co dodatkowo zwiekszyto trafnosé prognoz.

System wysokiego ryzyka i odpowiedzialnos¢ organizaciji

Systemy Al wspierajgce decyzje kredytowe majg bezposredni wptyw na zycie klientéw.
Dotykajq takich kwestii jak: dostep do finansowania, realizacja planéw czy bezpieczen-
stwo ekonomiczne. W+tasnie dlatego zaliczajg sie do klasycznych przyktadéow systemow
wysokiego ryzyka - zarébwno w wymiarze praktycznym, jak i prawnym.

Unijny Al Act jasno okresla, ze takie rozwigzania muszg by¢ audytowalne, zrozumiate, od-
powiedzialnie zarzqgdzane i rzetelnie dokumentowane.

Z drugiej strony, klienci réwniez oczekujqg przejrzystosci i uczciwosci. Nawet jesli decyzja
jest negatywna, powinna by¢ oparta na zrozumiatych, sprawdzalnych przestankach. Brak
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wyjasnialnosci to nie tylko problem techniczny - lecz
takze ryzyko utraty zaufania, naruszenia reputacji
i konfliktu z przepisami.

Bank, ktéry wdrozyt nowy system scoringowy, po-
traktowat wyjasnialnos¢ nie jako formalny obowig-
zek, lecz jako element swojej odpowiedzialnosci - wo-
bec klientéw i catej organizagji.

Standardy jako wsparcie
w zarzgdzaniu ryzykiem Al

Aby uporzgdkowaé wdrozenie i zapewni¢ zgodnosé
z przepisami, bank objgt projekt ramami opartymi na
miedzynarodowych standardach. Dzieki temu proces
nie byt jedynie eksperymentem technologicznym, ale
miat solidne podstawy w zakresie zarzqdzania ryzy-
kiem i bezpieczehstwa.

Kluczowe znaczenie miaty tu trzy normy:

— ISO/IEC 23894 - wspierajgca zarzqdzanie
ryzykiem Al, w tym analize skutkéw decyzji dla
klientéw oraz wdrazanie mechanizméw kontroli,

— ISO/IEC 42001 - pomagajgca tworzy¢
systemy zarzqdzania sztuczng inteligencjq,
ktére sq odpowiedzialne, przejrzyste i zgodne
z regulacjami,

— ISO/IEC 27001 - zapewniajgca fundament
bezpieczenstwa danych i kontrole nad ich
przetwarzaniem.

W praktyce wprowadzenie tych standardéw nie tyl-
ko utatwito przeprowadzanie audytéw wewnetrz-
nych i przygotowanie do zmian legislacyjnych w UE,
ale takze nadato catemu projektowi spdjne ramy.
Pozwolito to opracowac¢ polityki etycznego wykorzy-
stania Al, wzmocnito kontrole nad bezpieczenstwem
danych i, co najwazniejsze, podniosto poziom zaufa-
nia do systemu Al.
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Podsumowanie

Wdrazajqc sztuczng inteligencje do proceséw decyzyjnych, organizacje coraz czesciej stajg
przed pytaniem: jak potqczy¢ wysokq skuteczno$¢ modeli z ich przejrzystosciq i zgodno-
scig z regulacjami? W obszarach wysokiego ryzyka, takich jak scoring kredytowy, zaufanie,
mozliwos$¢ uzasadnienia decyzji i zgodnos¢ z prawem sq rownie wazne jak sama trafnosc
prognoz.

Dlatego wyjasnialnos¢ nie moze by¢ traktowana jako opcjonalny dodatek. To fundament
odpowiedzialnego wdrozenia Al - warunek budowania zaufania klientéw, zapewnienia
zgodnosci i utrzymania reputacji organizacii.

Co wiecej, to wyzwanie nie dotyczy wytqcznie bankowosci. Podobne dylematy pojawiajg
sie w ochronie zdrowia, energetyce, administracji publicznej, rekrutacji czy edukacji. W kaz-
dym z tych obszaréw kluczowe znaczenie ma nie tylko skutecznos$¢ algorytmoéw, lecz takze
ich zrozumiatos¢, sprawiedliwos¢ i odpowiedzialne zarzgdzanie.

Ostatecznie to wtasnie te elementy - przejrzystos¢, etyka i zaufanie - zdecydujg o tym,
czy technologia Al stanie sie trwatym wsparciem dla ludzi i organizacji, czy zrédtem obaw
i sporow.
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Al W USLUGACH B2B

DLACZEGO WIEKSZOSC FIRM
ZLE WDRAZA SZTUCZNA
INTELIGENCJE?

Case wdrozenia Al w ustugach B2B

W firmach ustugowych kazda nieefektywnos$é ma swojg cene - od
utraconych godzin pracy, przez spadek jakosci obstugi klienta, az
po realne straty finansowe. W $wiecie B2B, gdzie presja konkurencji
i oczekiwania klientéw rosnq, coraz wiecej organizacji patrzy

w strone sztucznej inteligencji jako sposobu na uporzgdkowanie
proceséw i zwiekszenie przewidywalnosci dziatania.

Jednak samo ,wdrozenie Al” nie jest receptq
na sukces. Technologia nie zastqgpi brakujg-
cych fundamentéw w postaci spéjnych pro-
cesoéw, wiarygodnych danych i jasno okreslo-
nych celéw.

W tym studium przypadku przyglgdamy sie
scendariuszowi inspirowanemu wyzwaniami
duzej firmy ustugowej w branzy B2B. Poka-
zujemy, jak zamiast bezrefleksyjnego podqg-
zania za trendem ,,Al jak konkurencja”, or-
ganizacja najpierw uporzqgdkowata procesy,
zdefiniowata wskazniki i zbudowata podsta-
wy pod przysztqg automatyzacje. Opisujemy
droge krok po kroku: od poczgtkowych ocze-
kiwan, przez zderzenie z rzeczywistosciq,
az po wyciggniete wnioski i kolejne etapy
rozwoju.
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Wyjasniamy tez, dlaczego w kontekscie B2B warto opiera¢ takie transformacje na spraw-
dzonych ramach, takich jak normy ISO - szczegdlnie te zwigzane z bezpieczenstwem infor-
magji, ciggtosciq dziatania i odpowiedzialnym zarzgdzaniem systemami Al.

*Przyktad ma charakter ilustracyjny - bazuje na naszych doswiadczeniach z pracy nad projektami w branzy
ustugowej i obserwacjach rynkowych, lecz nie opisuje jednej konkretnej organizagiji.

Kontekst biznesowy

Duza firma ustugowa z sektora B2B, kilkaset pracownikéw i oddziaty w kilku miastach Pol-
ski. Zarzqd postawit jasny cel: wdrozy¢ sztucznqg inteligencje, aby zautomatyzowaé powta-
rzalne zadania, usprawni¢ planowanie pracy i lepiej wykorzystywaé¢ dane operacyjne.

Na spotkaniach strategicznych coraz czesciej wracaty hasta:

Pomystow nie brakowato - od inteligentnego planowania zasobéw, przez automatyczng
klasyfikacje i ocene klientow, az po chatboty wspierajqce sprzedaz.

Projekt trafit do zespotu IT. Ten jednak zamiast od razu siega¢ po technologie, zaczqt od
podstawowego, ale najwazniejszego kroku: zadawania pytan. To one szybko ujawnity, ze
najwieksze wyzwania lezg nie w systemach, lecz w samej organizacji.

Zderzenie z rzeczywistosciq

Szybko okazato sie, ze firma nie jest gotowa na Al. Problemem nie byta technologia, lecz
brak uporzgdkowanych procesow.

Nikt nie posiadat aktualnej mapy dziatan operacyjnych. Kazdy dziat pracowat ,,po swoje-
mu”. Dane byty rozproszone po réznych systemach, a czes¢ z nich wcigz gromadzono recz-
nie. Kluczowe wskazniki liczono czesto ,,na czuja” albo dopiero po fakcie, co utrudniato po-
dejmowanie decyzji. Co wiecej brakowato jasnych definicji - nikt nie miat jednoznacznych
kryteriéw, co w danym procesie oznacza sukces, a co sytuacje wymagajqcq interwenciji.
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Co zrobiono?

Zamiast inwestowac¢ w kosztowne eksperymenty z Al, firma zrobita krok wstecz. Rozpocze-
to projekt porzgdkowania proceséw z prostym, ale kluczowym celem: zrozumie¢, jak na-
prawde dziata organizacja, co mierzymy i gdzie tracimy najwiecej energii.

Zespot wspierajqcy firme:

— przeprowadzit warsztaty mapowania proceséw operacyjnych i sprzedazowych,

— wskazat miejsca, w ktoérych zuzywano najwiecej czasu i zasobow,

— zdefiniowat podstawowe wskazniki efektywnosci,

— skonsolidowat zrédta danych i stworzyt wspolny fundament pod przysztq

automatyzacje.

Efekt? Juz samo uporzgdkowanie proceséw przyniosto wymierne rezultaty.

Zespoty zaczety lepiej wspdtpracowac, skrécono czasy reakgji, a liczba btedéw zauwazal-
nie spadta. To doktadnie te obszary, ktére w systemach zarzqdzania jakosciq - takich jak
ISO 9001 - uznaje sie za fundamenty przewagi konkurencyjnej: spojne procesy, mierzalne
wskazniki i ciggte doskonalenie.

Al? Tak, ale pézniej. | mgdrze.

Dopiero po uporzgdkowaniu proceséw pojawity sie pierwsze realne obszary, w ktérych
sztuczna inteligencja mogta przynies¢ wartos¢. Predykcja zapotrzebowania, ocena szans
sprzedazowych czy automatyczne przypisywanie zadan. Rozwigzania, ktére wczesniej byty
tylko hastami na slajdach prezentacji - teraz staty sie mozliwe do wdrozenia.

Réznica byta zasadnicza. Tym razem firma doktadnie wiedziata: co chce osiggngé, dlacze-
go to robi i na jakich danych moze bazowaé. Al przestata by¢ ,magicznym hastem”. Stata
sie kolejnym $wiadomym krokiem w rozwoju organizacji - narzedziem, ktére wzmacnia do-
brze dziatajgce fundamenty, zamiast je zastepowac.

Lekcja dla firm

Z naszego doswiadczenia to scenariusz, ktéry powtarza sie czesciej, niz mogtoby sie
wydawac.

Wiele firm siega po Al pod presjq rynku: bo konkurencja juz eksperymentuje, bo ,,tak trzeba”,
bo nikt nie chce zostaé w tyle. Problem w tym, ze Al nie dziata w prézni. Bez fundamentow,
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takich jak uporzgdkowanie procesow, wiarygodne dane i jasno okreslone cele, technologia
nie wnosi prawdziwej wartosci.

| co najwazniejsze: uporzgdkowanie organizacji to nie krok wstecz. To zysk tu i teraz. Al tylko
mnozy warto$¢ tego, co juz dziata dobrze.

Od czego powinniSmy rozpoczqg¢ plan
wdrozenia Al?

Dla firmy B2B, ktéra chce siegng¢ po sztuczng inteligencje,
a jednoczesnie zmaga sie z chaotycznymi procesami, bra-
kiem spéjnych wskaznikéw czy rozproszonymi danymi, same
narzedzia technologiczne nie wystarczg. Potrzebny jest so-
lidny fundament - i tu wchodzg normy ISO. To one wyzna-
czajq jasne ramy, ktére pozwalajg uporzgdkowaé procesy,
lepiej zarzgdza¢ danymi i bezpiecznie budowacé rozwéj Al.

— ISO/IEC 27001 zapewnia kontrole nad zasobami
informacyjnymi - pomaga ustali¢ odpowiedzialnosci za
dane, uporzgdkowac zasoby i chroni¢ systemy przed
nieautoryzowanym dostepem. To szczegdlnie istotne,
gdy Al zaczyna przetwarza¢ wrazliwe dane biznesowe.

— 1SO 22301 skupia sie na procesach krytycznych - uczy,
jak analizowac¢ ich wzajemne zaleznosci i budowac plany
ciggtosci dziatania, ktére pozwolqg unikng¢ paralizu
w razie awarii lub incydentu.

— ISO/IEC 42001 to natomiast nowy standard stworzony
z myslq o sztucznej inteligencji. Wprowadza strukture
odpowiedzialnego zarzgdzania systemami Al - od
planowania, przez ocene ryzyka, az po kontrole jakosci
i etyczne wykorzystanie modeli.

Razem normy te tworzq spéjne ramy, ktére pomagajqg przejsc
od organizacji dziatajgcej reaktywnie do firmy dojrzatej,
bezpiecznej i przewidywalnej. Dajg mozliwos¢ wyznaczenia
jasnych KPI, zdefiniowania progéw decyzyjnych, uporzqgdko-
wania danych oraz, co réwnie wazne, budowania zaufania
wsrod klientéow oraz partneréw biznesowych.
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Podsumowanie

Historia tej firmy pokazuje, ze w ustugach B2B droga do sztucznej inteligencji zaczyna sie
nie od algorytméw, ale od uporzgdkowania proceséw i danych. Technologia sama w sobie
nie rozwigze problemow. Moze jedynie wzmocni¢ to, co juz dziata dobrze.

Firmy, ktére chcg wdraza¢ Al pod presjg rynku, czesto wpadajg w putapke kosztownych
eksperymentéw bez realnej wartosci. Tymczasem prawdziwa przewaga pojawia sie wte-
dy, gdy organizacja najpierw zrozumie swoje procesy, ustali jasne wskazniki i zbuduje fun-
damenty zarzqdzania zgodne z najlepszymi praktykami. Tu wtasnie swojq role odgrywajg
normy ISO - od zarzgdzania bezpieczehstwem informacji, przez ciggtos¢ dziatania, po od-
powiedzialne i etyczne wykorzystanie systeméw Al.

Al w B2B nie jest wiec ,,celem samym w sobie”. To narzedzie, ktére potrafi pomnozy¢ efek-
ty dobrze zorganizowanej pracy, zwiekszy¢ przewidywalnos¢ i budowaé zaufanie klientow.
Organizacje, ktére potraktujg normy i procesy jako fundament, a Al jako kolejny krok, bedqg
rozwijac sie szybciej, stabilniej i bardziej sSwiadomie niz konkurencja.
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Al W FARMACJI

PROGNOZA POPYTU SPRZEDAZY
W FIRMIE FARMACEUTYCZNEJ

Droga do ISO 42001

W farmacji kazda btedna prognoza popytu niesie konsekwencje
- od milionowych strat finansowych po ryzyko niedoboréw lekéw,
ktére mogqg zawazy¢ na zdrowiu pacjentéow. W dobie krétkich
terminéw waznosci, ztozonych tancuchéw dostaw i dynamicznie
zmieniajqcych sie rynkéw tradycyjne metody planowania coraz
czesciej okazujg sie niewystarczajqgce.

W tym studium przypadku przyglgdamy sie
scenariuszowi inspirowanemu realnymi wy-
zwaniami branzy. Pokazujemy, jak potgczenie
systemu sztucznej inteligencji wspierajgcego
planistow z podejsciem opartym na normach
ISO - w szczeg6lnosci ISO/IEC 42001 - moze
poprawi¢ trafnos¢ prognoz, zwiekszy¢ prze-
widywalnosc¢ i ograniczy¢ ryzyka operacyjne.

Omawiamy proces krok po kroku: od zato-
zen projektu, przez napotkane wyzwania, po
efekty. Wyjasniamy tez, dlaczego w branzy
farmaceutycznej warto opiera¢ wdrozenia
technologii Al na solidnych normach, szcze-
golnie tych dedykowanych systemom sztucz-
nej inteligencji.

*Przyktad ma charakter ilustracyjny - bazuje na
naszych do$wiadczeniach z pracy nad projektami

w branzy farmaceutycznej i obserwacjach rynkowych,
lecz nie opisuje jednej konkretnej organizacji.
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Kontekst biznesowy

W polskiej firmie farmaceutycznej, zajmujqgcej sie produkcjq lekéw generycznych, narastat
problem, o ktérym na poczgtku méwito sie niechetnie. Coraz wieksza czes¢ wyproduko-
wanych lekéw nie trafiata do pacjentéw - kohczyt sie ich termin waznosci, zanim zdgzyty
zostaé sprzedane. Straty liczone byty w milionach ztotych.

Powdd? Btedne prognozy sprzedazy i zbyt mata elastyczno$é¢ w zarzqdzaniv zapasami.
Leki miaty relatywnie krétki termin waznosci, rynki réznity sie sezonowosciq, a decyzje za-
kupowe byty podejmowane z duzym wyprzedzeniem, czesto ,,na oko”.

To byt moment, kiedy zarzgd powiedziat ,,stop” i postanowit wprowadzi¢ wigcej przewidy-
walnosci do planowania operacji.

Z jakim problemem mierzyta sie firma?

Kluczowym wyzwaniem byta niepewnos¢. Nikt nie potrafit precyzyjnie odpowiedzie¢ na
pytania:

— lle danego leku sprzedamy w konkretnym kraju w ciggu najblizszych miesiecy?

— Jak zoptymalizowa¢ zakupy substancji czynnych, aby nie utkng¢ z nadwyzkgq, ale tez
nie ryzykowa¢ brakéw?

— Jakie poziomy rezerw (tzw. safety stockéw) sq naprawde potrzebne?

Problem nie lezat wytqcznie w narzedziach - chocite byty przestarzate - ale przede wszyst-
kim w tym, ze planowanie opierato sie na przeczuciu, a nie danych. Rozproszone systemy
informatyczne dodatkowo utrudniaty sprawe. Kazdy btgd w tym uktadzie miat konkretng
cene: zniszczony towar, zamrozone $rodki, op6znienia w dostawach.

Co sie zmienito?

Firma zdecydowata sie na wdrozenie systemu opartego na sztucznej inteligencji, ktéry miat
wspieraé planistow w podejmowaniu decyzji. Nie zastqgpic ich - ale da¢ lepszy obraz sytuacji
i mozliwych scenariuszy.
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Zamiast tworzy¢ plany sprzedazy na podstawie zesztorocznych wynikéw i intuicji, system
analizowat dane z wielu zrédet: z ERP, z rynkéw zagranicznych, z historii zaméwien. Na tej
podstawie przygotowywat prognozy - nie tylko ,,ile sprzedamy”, ale tez ,,co warto zaméwic
i kiedy”, ,,gdzie brakuje zapaséw”, ,,na co warto uwazaé”.

Poczgtki nie byty tatwe:
— czes$¢ danych wymagata recznego czyszczenia,
— integracja z ERP opdznita sie o kilka tygodni,

— niektére prognozy poczgtkowo wymagaty korekt przez doswiadczonych planistow.

Jednak z kazdym kolejnym cyklem prognoz system uczyt sie lepiej odwzorowywac¢ realia
rynkéw. W efekcie planowanie przestato by¢ ruchem w ciemno - pojawity sie rozmowy
oparte na danych, symulacje ,,co jesli” i automatyczne ostrzezenia o ryzykach.

Jakie byty efekty?
Juz po kilku miesigcach testéw na wybranych rynkach firma zauwazyta znaczqcg zmiane:

— Zmniejszyty sie straty wynikajgce z przeterminowanych lekow.

— Zakupy substancji czynnych staty sie lepiej zaplanowane, co przetozyto sie na redukcje
kosztow.

— Zespo6t planistow miat wiecej czasu na analize strategiczng, mniej na ,,gaszenie
pozaréw”.

Co ciekawe - nie wszystko poszto gtadko. Na poczgtku pojawit sie opér.

Dopiero po kilku miesigcach okazato sie, ze system nie tyle przewiduje przysztos¢, co uta-
twia podejmowanie lepszych decyzji tu i teraz.
Czy to system wysokiego ryzyka?

Na pierwszy rzut oka - nie. System nie podejmuje decyzji medycznych, nie klasyfikuje pa-
cjentéw, nie wptywa bezposrednio na leczenie. Ale w grze sq leki i ich dostepnosé. Gdyby
prognoza zawiodta na wiekszq skale, mogtoby doj$¢ do niedoboréw.
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Dlatego firma zdecydowata sie traktowaé projekt
z duzq ostroznoscig. Zadbano o dokumentacje,
o jasne granice odpowiedzialnosci miedzy cztowie-
kiem a systemem, oraz o petng wyjasnialno$é pro-
gnoz - nie tylko wskazanie zrédet danych, ale tez
pokazanie, z jakqg wagg poszczegdlne informacje
zostaty uwzglednione przez algorytm przy genero-
waniu wynikéow. Mozna powiedzie¢: firma nie mu-
siata spetniaé¢ norm, ale postanowita dziata¢ tak,
jakby musiata.

ISO jako fundament
odpowiedzialnego wdrozenia Al

Firma miata juz doswiadczenie we wdrazaniu norm
ISO, jednak dotychczas koncentrowata sie gtow-
nie na standardach jakosciowych i bezpieczen-
stwa informacji, takich jak ISO 9001 czy ISO/IEC
27001. W kontekscie wdrozenia systemu opartego
na sztucznej inteligencji pojawita sie potrzeba roz-
szerzenia tego podejscia o norme ISO/IEC 42001,
dedykowang zarzqdzaniu systemami Al.

Dlaczego ISO/IEC 42001?

System Al w planowaniu produkgcji lekéw, cho¢ nie
nalezy do kategorii wysokiego ryzyka w sensie me-
dycznym, ma wptyw na dostepnosé lekéw i cig-
gtos¢ dostaw. ISO/IEC 42001 wprowadza ramy
dla odpowiedzialnego zarzqdzania algorytmami,
ich przejrzystosci, monitorowania i audytowania,
a takze dla jasnego rozdziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztowiekiem a technologiqg. To podejscie
zmniejsza ryzyko btedéw prognoz i utatwia budo-
wanie zaufania - zarbwno wewngtrz organizacji,
jakiw relacjach z regulatorami.

Obecnie firma wdraza ISO/IEC 42001 réwnolegle
z doskonaleniem proceséow zgodnych z ISO/IEC
27001 I1SO 22301. W projekcie Al normy te petniq
komplementarne role:
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— ISO/IEC 27001 - zabezpiecza wrazliwe dane, w tym dane operacyjne, handlowe
i dotyczqgce tancucha dostaw, przed utratq lub nieuprawnionym dostepem.
W projekcie Al jest to fundament ochrony danych wejsciowych i wynikéw prognoz.

— 1SO 22301 - gwarantuje, ze procesy krytyczne (produkcja lekéw, tahncuchy dostaw
i dystrybucja) bedg mogty dziata¢ nawet w sytuacjach kryzysowych, co w sektorze
farmaceutycznym ma szczegolne znaczenie.

Nasze rekomendacje
Zintegrowanie ISO/IEC 42001 z istniejgcym systemem zarzqgdzania jakoscig pozwoli firmie:

— Woprowadzi¢ kontrolowane i udokumentowane procesy tworzenia, testowania
i utrzymania modeli Al.

— Wzmocni¢ transparentnos¢ dziatania systemu wobec audytoréw i partnerow.
— Zwiekszy¢ odpornos¢ organizacji na nieprzewidziane btedy lub zmiany rynkowe.
— Uspgjni¢ standardy bezpieczehstwa informacji i ciggtosci dziatania z zarzgdzaniem

technologig Al.

Takie podejscie nie tylko ogranicza ryzyko operacyjne, ale tez moze stac sie przewagqg kon-
kurencyjng, pokazujgc, ze firma podchodzi do technologii Al w sposéb odpowiedzialny,

zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi.




Prognoza popytu sprzedazy w firmie farmaceutycznej Gotowi na 42001

Podsumowanie

Opisany przypadek pokazuje, ze skuteczne wdrozenie Al w sektorze farmaceutycznym wy-
maga potgczenia nowoczesnych narzedzi z odpowiedzialnym podejsciem do zarzqdzania.
Sama technologia nie rozwiqgzuje problemoéw - kluczowe jest otoczenie jej wtasciwymi pro-
cesami, kontrolg i fransparentnosciqg. ISO/IEC 42001, wspierane przez ISO/IEC 27001i ISO
22301, tworzy spojny fundament, ktéry zwieksza przewidywalnosé, bezpieczenstwo i za-
ufanie. To potgczenie technologii z dobrymi praktykami zarzgdzania jest tym, co pozwala
firmie dziata¢ skuteczniej, reagowac szybciej i dostarczac leki tam, gdzie sq potrzebne - na
czas.
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Al W HODOWLI | PRZEMYSLE

GRANICE ZGODNOSCI
W SYSTEMACH Al: GDY W KADRZE
POJAWIA SIE CZLOWIEK

Rozpoznawanie obiektow na kamerze

Sztuczna inteligencja (Al) coraz czesciej wspiera procesy

w przemysle, logistyce czy hodowli. Staje sie narzedziem
codziennego nadzoru i analizy, ktére w wielu miejscach skutecznie
zastepuje tradycyjne systemy monitoringu.

W srodowiskach przemystowych Al pomaga wykry-
wacé awarie, przegrzewanie maszyn, dym czy ogien,
a takze kontrolowa¢ jakos¢ produktow. W maga-
zynach i centrach logistycznych analizuje obraz, by
monitorowac¢ ruch pojazdéw i operatoréw, reago-
waé na niebezpieczne sytuacje i zwiekszaé bezpie-
czenstwo pracy.

Podobne podejscie coraz czesciej wykorzystuje sie
w srodowiskach hodowlanych. Systemy Al obserwu-
jaq zwierzeta, by wykrywaé nietypowe zachowania
mogqce Swiadczy¢ o chorobie, stresie lub zagrozeniu
zdrowia. Ich celem jest poprawa dobrostanu zwie-
rzqt i szybsze reagowanie w sytuacjach, ktére wcze-
$niej wymagaty statego nadzoru przez cztowieka.

Wszystkie te przyktady tgczy jeden wspélny ele-
ment: systemy nie tylko rejestrujq obraz, lecz takze
go przetwarzajq i interpretujq, uczqgc sie rozpozna-
wac okreslone wzorce. A tam, gdzie Al analizuje ob-
raz, pojawia sie réwniez pytanie o ochrone danych
osobowych i granice zgodnosci z regulacjami.
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Al to nie kamera - to system uczqcy sie na danych

W odréznieniu od klasycznego monitoringu, systemy sztucznej inteligencji nie sq biernymi
rejestratorami obrazu. Uczq sie rozpoznawag, co jest istotne dla danego celu, a co stanowi
jedynie tto. Aby to osiggnq¢, muszq przetwarzac¢ réznorodne dane wizualne - takze takie,
na ktérych pojawidajq sie ludzie.

Na etapie trenowania modelu, nawet jesli jego celem jest analiza zachowan zwierzgt, ma-
szyn czy proceséw technologicznych, algorytm musi nauczy¢ sie odrézniac obiekty istotne
od nieistotnych. W praktyce oznacza to, ze w zbiorach treningowych mogg znalez¢ sie wize-
runki oséb - opiekunéw, technikéw czy operatorow. W swietle RODO stanowi to przetwa-
rzanie danych osobowych.

Dlatego juz na etapie rozwoju systemu konieczne jest opracowanie i udokumentowanie za-
sad przetwarzania danych, z jasnym okresleniem celu, zakresu i sposobu ich wykorzystania.

Przyktad 1: Al wspierajgca dobrostan zwierzqt

W hodowli systemy Al analizujg zachowania zwierzgt, by wykrywaé zmiany mogqgce swiad-
czy¢ o chorobie, stresie czy urazie. Dzieki temu mogq wspiera¢ codzienng prace hodowcy,
zwieksza¢ bezpieczenstwo i umozliwiac szybszq reakcje w sytuacjach krytycznych.

Jednoczesnie pojawiajq sie pytania: co z osobami, ktére rowniez przebywajq w boksie lub
zagrodzie?

Cho¢ obecnos¢ cztowieka nie jest przedmiotem analizy, jego wizerunek moze zosta¢ zare-
jestrowany. Oznacza to, ze administrator systemu powinien wykazag, iz takie przetwarza-
nie ma charakter incydentalny i jest ograniczone do minimum, na przyktad poprzez ano-
nimizacje, skrécenie okresu przechowywania nagran lub ograniczenie dostepu do danych.
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Przyktad 2: Al w srodowisku przemystowym i magazynowym

W zaktadach produkcyjnych i magazynach systemy Al analizujg obraz, by wykrywa¢ nie-
prawidtowosci w pracy maszyn, przegrzewanie urzqgdzen, dymienie czy iskrzenie.

W takich srodowiskach ludzie réwniez pojawiajq sie w polu widzenia kamer - jako opera-
torzy, technicy czy pracownicy serwisu. Algorytm musi nauczy¢ sie odrézniac ich obecnosc
od zdarzen istotnych z punktu widzenia bezpieczehstwa. To réwniez oznacza przetwarzanie
danych osobowych, cho¢ w sposéb uboczny i niecelowy.

W praktyce wymaga to okreslenia podstawy prawnej takiego przetwarzania, a takze ja-
snego udokumentowania celu i zakresu wykorzystania danych w projekcie.

Czy to juz dane osobowe?

Zgodnie z RODO, wizerunek osoby stanowi dang osobo-
wq, jesli osoba ta zostata zidentyfikowana lub mozliwa
jest jej identyfikacja - bezposrednia lub posrednia. Liczy
sie nie intencja systemu, lecz techniczna mozliwosc¢ roz-
poznania. Nawet jesli cztowiek nie jest obiektem ana-
lizy, a jego obecno$¢ w kadrze jest przypadkowa, reje-
stracja jego wizerunku oznacza przetwarzanie danych
osobowych.

W analizowanych przypadkach systemy nie klasyfiku-
jq ludzi, nie przypisujq im tozsamosci ani nie podejmujq
wobec nich zadnych dziatan. Dane te nie sq tez wyko-
rzystywane do raportowania czy dalszej analizy.

Mimo to nalezy oceni¢ potencjalne ryzyka. Kluczowe jest
ustalenie, czy nagranie umozliwia identyfikacje osoby
oraz czy przetwarzanie ma charakter incydentalny, czy
systemowy. Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan
jest twierdzgca, konieczne jest wdrozenie odpowiednich
zabezpieczen i spetnienie obowigzkéw informacyjnych.

RODO wyréznia rowniez dane biometryczne - szczegdl-
ng kategorie danych osobowych, ktére umozliwiajg lub
potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje osoby fizycz-
nej na podstawie jej cech fizycznych lub behawioralnych,
takich jak rysy twarzy czy sposéb poruszania sie. Kluczo-
we jest nie tylko to, co system rejestruje, ale takze w jaki
sposob i w jakim celu dane sq przetwarzane.
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W omawianych przyktadach system nie analizuje cech fizycznych ludzi, nie rozpoznaje ich
tozsamosci ani nie poréwnuje obrazu z zadng bazg danych. Obecnos¢ cztowieka w kadrze
ma jedynie znaczenie pomocnicze, np. umozliwia odréznienie zachowan zwierzecia w obec-
nosci opiekuna.

Oznacza to, ze nie dochodzi do przetwarzania danych biometrycznych w celu jednoznacz-
nej identyfikacji osoby fizycznej. Warto jednak ujg¢ ten aspekt w ocenie ryzyka i dokumen-
tacji projektowej, aby jasno wykazag, ze system nie obejmuje danych szczegélnej kategorii.

Al Act: czy to juz system zakazany?

Zgodnie z Al Act (art. 5 ust. 1lit. h), zakazane jest stosowanie systeméw sztucznej inteligenc;i
do zdalnej identyfikacji biometrycznej osob w czasie rzeczywistym w przestrzeni publicznej
do celéw $cigania przestepstw, z wyjgtkiem pewnych Scisle okreslonych sytuacji dotyczqg-
cych najpowazniejszych przestepstw, zagrozen terrorystycznych czy poszukiwania oséb
zaginionych.

Aby system zostat zakwalifikowany w tym przypadku jako zakazany, muszq by¢, co do za-
sady, spetnione tqcznie nastepujgce warunki:

— identyfikacja odbywa sie w czasie rzeczywistym,

— jest przeznaczony do identyfikacji osob,

— dokonuje zdalnej identyfikacji biometrycznej oséb fizycznych,

— system dziata w przestrzeni publicznej,

— wykorzystywany jest do celdw Scigania przestepstw.

W analizowanych przypadkach zaden z tych warunkéw nie wystepuje - system nie stuzy do

rozpoznawania ludzi ani do celéw Scigania przestepstw. Nie spetnia wiec definicji systemu
zakazanego.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

W systemach Al analizujgcych obraz zazwyczaj nie wystepuje obowigzek ustawowy ani re-
alizacja umowy z osobq, ktérej dane mogq zosta¢ utrwalone. W praktyce stosuje sie dwie
najczestsze podstawy przetwarzania:

— zgode osoby, jesli mozliwe jest jej uzyskanie (np. od pracownikéw lub
wspotpracownikow),

— prawnie vuzasadniony interes administratora, np. zapewnienie bezpieczehstwa,
poprawa dobrostanu zwierzqt, kontrola jakosci czy zapobieganie awariom.
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Druga z tych podstaw - interes administratora - jest wybierana najczesciej, ale wymaga
przeprowadzenia testu réownowagi, ktéry potwierdzi, ze interes administratora nie narusza
praw osob, ktérych dane mogq zostac¢ przetworzone.

Waznym elementem dobrej praktyki jest takze dokument opisujgcy sposéb i cel przetwa-
rzania danych. Powinien on wskazywac:

— jakie dane sqg przetwarzane (np. wizerunek oséb pojawiajgcych sie incydentalnie),
— w jakim celui na jakiej podstawie prawnej,

— jakie srodki ochrony i ograniczenia zastosowano.

Cho¢ taki dokument nie jest obowigzkowy, stanowi przejaw zasady rozliczalnosci RODO
oraz wpisuje sie w wymogi ISO/IEC 42001, dotyczqgce transparentnosci i zarzqgdzania ryzy-
kiem w systemach Al.

Jak normy ISO wspierajqg takie projekty?

W projektach Al, nawet tak wyspecjalizowanych jak analiza zachowan zwierzqt, zastoso-
wanie norm ISO moze znaczqgco poprawi¢ zarzgdzanie ryzykiem i przejrzystosé¢ dziatan.
Normy te nie tylko wspierajq zgodnosc¢ z przepisami (takimi jak RODO czy Al Act), ale takze
pomagajq uporzgdkowacé procesy, okresli¢ role i odpowiedzialnosci oraz zapewni¢ transpa-
rentnos¢ na kazdym etapie cyklu zycia systemu Al.

W kontekscie analizowanego rozwigzania szczegdlne znaczenie majq:

— ISO/IEC 23894 - wspiera identyfikacje
i dokumentowanie ryzyk w systemach Al, w tym ich
wptywu na ludzi,

— ISO/IEC 42001 - okresla zasady zarzqdzania
systemami Al, pomagajgc projektowac rozwigzania
przejrzyste, etyczne i zgodne z przepisami; utatwia tez
przygotowanie organizacji do wymogow Al Act,

— ISO/IEC 27001 - zapewnia bezpieczne przetwarzanie
danych, w tym nagran wideo wykorzystywanych do
trenowania modeli.

Stosowanie norm ISO pozwala nie tylko spetniaé wyma-
gania regulacyjne, ale tez utrzymaé wysokqg jakos¢ projek-
tu, zwiekszy¢ jego wiarygodnosc¢ i zaufanie interesariuszy.
W praktyce oznacza to wieksze bezpieczenstwo, uporzgd-
kowane procesy i przewidywalnos¢ dziatania systemu.
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Whioski i dobre praktyki

Systemy sztucznej inteligencji analizujgce obraz - zaréwno w hodowlach, jak i w Srodowi-
skach przemystowych - pokazujg, ze granica miedzy technologig a prywatnosciq staje sie
coraz ciensza. Al nie tylko rejestruje obraz, ale uczy sie rozumie¢ kontekst, co oznacza, ze na
pewnym etapie musi przetwarzaé dane osobowe, by p6zniej umie¢ je ignorowac.

To dobrze pokazuje, ze regulacje Al nie zawsze sqg oczywiste, a odpowiedzialnos¢ projekto-
wa wykracza daleko poza sam kod modelu.

Dlatego warto pamietac:

— zgodnos¢ z przepisami zalezy od rzeczywistego dziatania systemu, a nie jego zatozen,
— analiza ryzyka i dokumentacja projektowa zwiekszajqg bezpieczehstwo i przejrzystose,

— normy ISO stanowiqg praktyczne narzedzie wspierajgce odpowiedzialne projektowanie
i wdrazanie systemoéw Al - niezaleznie od ich zastosowania.

Przejrzystos¢, jasno okreslony cel i Swiadome zarzqdzanie danymi stajq sie dzi$ nie tylko
dobrqg praktykg, ale czesto takze wymogiem prawnym. Wraz z wejsciem w zycie Al Act
organizacje korzystajgce z Al - takze w niszowych zastosowaniach - muszqg wykazac sie
zgodnosciq z przepisami, kontrolg ryzyka i zdolnoscig do wyjasnienia dziatania systemu
(explainable Al). Takie projekty pokazujg, ze skutecznos¢ technologii mozna tgczy¢ z odpo-
wiedzialnosciqg, bez rezygnowania z innowacyjnosci.
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Al W USLUGACH | OUTSOURCING

GOTOWE ROZWIAZANIA, TRUDNE
PYTANIA. CZEGO UCZY BRAK
KOMPETENCJI WOKOL AI?

Kiedy brak kompetencji w firmie oznacza chaos

W ustugach przewaga konkurencyjna czesto budowana jest na
szybkosci dziatania i elastycznosci wobec potrzeb klienta. Nowe
technologie - a zwtaszcza rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji - kuszq obietnicq automatyzagcji, redukcji kosztéw

i przyspieszenia procesow.

Coraz czesciej organizacje siegajg po gotowe na-
rzedzia w modelu subskrypcyjnym, ktére pozwa-
lajg btyskawicznie wdrozy¢ innowacje bez duzych
inwestycji i bez koniecznosci rozwijania wtasnych
zespotow technologicznych.

Ale czy szybki dostep do rozwigzan rzeczywiscie
oznacza trwatqg przewage? Co dzieje sie w mo-
mencie, gdy koszty rosnqg, a organizacja nie po-
trafi oceni¢, ktére systemy sq naprawde potrzeb-
ne? Jakie ryzyka wiqgzq sie z sytuacjg, w ktorej
firma korzysta z technologii, ale nie ma kompe-
tencji, by nig swiadomie zarzqdzac?

*Przyktad ma charakter ilustracyjny - bazuje na naszych

dos$wiadczeniach z pracy nad projektami i obserwacjach
rynkowych, lecz nie opisuje jednej konkretnej organizagiji.

W tym studium przypadku przyglgdamy sie sce-
nariuszowi inspirowanemu realnymi wyzwaniami
branzy ustugowej. Pokazujemy, jak brak kompe-
tencji wokét Al moze prowadzi¢ do utraty kon-
troli nad narzedziami, eskalacji kosztéw i ryzyka
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operacyjnego. Omawiamy krok po kroku: kontekst biznesowy, skale problemu, reakcje fir-
my i dziatania naprawcze. Wyjasniamy tez, dlaczego budowanie kompetencji wewngtrz
organizacji - wspierane przez normy ISO i regulacje prawne - staje sie warunkiem odpo-
wiedzialnego korzystania z technologii.

Kontekst biznesowy

Firma, ktérej dotyczy ten przypadek, byta uznawana za jednego z lideréw innowacji w swo-
jej branzy. Dziatata w sektorze ustugowym, dynamicznie sie rozwijata i przez lata budo-
wata wizerunek organizacji otwartej na nowe technologie. Styneta z nowoczesnych mo-
deli biznesowych, szybkiego tempa wdrozen i sprawnego reagowania na zmiany rynkowe.
Chetnie siegata po nowe narzedzia, zwtaszcza te, ktére obiecywaty automatyzacje i wzrost
efektywnosci.

W ostatnich latach firma zaczeta intensywnie korzystaé z rozwiqzan opartych na sztucznej
inteligencji — przede wszystkim w formie gotowych ustug subskrypcyjnych. Ich wdrozenie
byto szybkie i wygodne. Dzieki dostepowi do zewnetrznych platform nie wymagato duzych
naktadow inwestycyjnych ani zaawansowanych kompetencji technicznych.

Na poczgtku wszystko przebiegato zgodnie z oczekiwaniami. Pojawito sie realne poczu-
cie, ze organizacja dziata szybciej i sprawniej. Procesy zostaty usprawnione, czes¢ operacji
zautomatyzowana, a zespoty mogty skupic sie na zadaniach bardziej strategicznych. Z ze-
wnatrz wyglgdato to jak modelowy przyktad skutecznej transformaciji cyfrowej - z czasem
okazato sie jednak, ze szybkie korzysci majq tez swojq cene.

Kiedy koszty zaczynajq przewyzsza¢ korzysci

Obraz idealnej transformacji zaczgt sie zmieniaé. Gdy zakonczyty sie okresy prébne wie-
lu ustug, koszty zaczety rosngé, a z kazdym miesigcem wydatki na utrzymanie rozwigzan
przekraczaty wartosé, ktérg miaty generowaé. Na poziomie operacyjnym nadal panowato
wrazenie, ze wszystko dziata prawidtowo, lecz analiza finansowa odstonita zupetnie inny
obraz.

W odpowiedzi zarzqd zlecit szczegbétowy przeglqd srodowiska narzedziowego: ktére sys-
temy i aplikacje przynoszq rzeczywistq wartos¢, z czego mozna bezpiecznie zrezygnowad,
jakie sqg alternatywy i jakie ryzyka wigzq sie z ewentualnym wytqczeniem poszczegéinych
rozwigzan.
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Brak wiedzy utrudnia podejmowanie decysz;ji

Szybko okazato sie, ze organizacja przez caty czas korzystata z wielu gotowych rozwiqzan,
ale nie rozwijata kompetencji pozwalajgcych nimi §wiadomie zarzgdza¢. Brakowato osoby,
ktéra mogtaby jednoznacznie wskazaé, jakie narzedzia sq rzeczywiscie niezbedne i w jaki
sposéb sqg ze sobg powigzane. Nie istniata tez petna wiedza na temat przetwarzanych da-
nych, obowiqgzujqgcych licencji ani potencjalnych konsekwencji rezygnacji z poszczegélnych
systemow.

W niektérych przypadkach wytgczenie jednego narzedzia mogto oznaczaé wstrzymanie
kluczowych procesow, w innych - utrate danych lub zaktécenie ciggtosci dziatania.

To wcale nie odosobniona sytuacja. Z naszego doswiadczenia wynika, ze podobny scena-
riusz powtarza sie zaskakujgco czesto. Wiele organizacji inwestuje w technologie, ale nie
rozwija réwnolegle kompetenciji, ktére sq warunkiem swiadomego i odpowiedzialnego ko-
rzystania z niej.

Kompetencje wokoét Al jako warunek odpowiedzialnosci

Brak podstawowych umiejetnosci w ocenie i stosowaniu rozwigzan opartych na sztucznej
inteligenciji to dzis nie tylko bariera rozwojowa, ale takze realne ryzyko operacyjne. Pojecie
Al literacy - czyli zdolnos¢ do rozumienia, oceny i Swiadomego korzystania z narzedzi Al -
powinno by¢ traktowane jako jedna z kluczowych kompetencji organizacyjnych, niezaleznie
od branzy. Dotyczy to nie tylko zespotéw technicznych, ale takze uzytkownikéw bizneso-
wych, menedzerdow i decydentow.

Nie chodzi o to, by kazda firma tworzyta wtasne modele czy budowata zespoty data scien-
ce. Najwazniejsze jest zrozumienie, jak dziatajg wykorzystywane rozwiqgzania: jakie dane
przetwarzajq, do czego stuzq i jakie majg ograniczenia.
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Odbudowa kontroli przez porzgdkowanie i edukacje

W odpowiedzi na kryzys firma podjeta dziatania naprawcze. Pierwszym krokiem byta
szczegbtowa inwentaryzacja uzywanych narzedzi oraz przeglgd procesow, w ktoérych byty
wykorzystywane. Kazde rozwigzanie przypisano do konkretnego wtasciciela biznesowego,
a jego wartos¢ oceniono pod kgtem realnego wptywu na codzienne operacje.

Réwnolegle uruchomiono program rozwijania kompetencji wewnetrznych - nie tylko wéréd
zespotéw technicznych, lecz takze operacyjnych i menedzerskich. Szkolenia obejmowaty
podstawy dziatania narzedzi Al, analize ryzykiich wptywu na pro-
cesy, atakze aspekty prawneietyczne zwigzane zich stosowaniem.

Budowanie wiedzy: nie jednorazowe szkolenie,
ale proces

Od lutego 2025 roku, zgodnie z Al Act, rozwijanie swiadomosci
i kompetencji wokét sztucznej inteligencji przestaje by¢ jedynie
kwestig odpowiedzialnosci - staje sie formalnym obowiqgzkiem
prawnym.

Artykut 4 Al Act naktada na organizacje korzystajgce z systemoéw
Al obowigzek zapewnienia pracownikom odpowiednich umiejet-
nosci, szkolen i wsparcia. Dotyczy to catego personelu zaanga-
zowanego w projektowanie, wdrazanie i eksploatacje systemow,
a nie tylko specjalistéow IT. Réwnie istotne jest, aby osoby korzy-
stajgce z efektéw dziatania Al - podejmujqce decyzje lub wcho-
dzqgce w interakcje z narzedziami - rozumiaty, czym sq te syste-
my, jak dziatajq, jakie majq ograniczenia i jak uzywac ich w sposob
bezpieczny.

Budowanie kompetencji nie moze ograniczac sie do pojedynczych
szkolen. To proces, ktory powinien stac sie czesciq kultury organi-
zacyjnej i by¢ wspierany przez konkretne dziatania, takie jak:

— przystepne materiaty edukacyjne i programy szkoleniowe
dostosowane do réznych rél w organizacji,

— procedury wdrazania nowych narzedzi Al wraz z oceng ich
wptywu na ludzi i procesy,

35



Gotowe rozwigzania, trudne pytania. Czego uczy brak kompetencji wokét Al ———  Gotowi na 42001

— jasne zasady podziatu odpowiedzialnosci miedzy cztowiekiem a systemem,

— przestrzen do zadawania pytan i zgtaszania wgtpliwosci.

Im bardziej Al wnika w naszg codzienng prace, tym wieksze znaczenie ma to, czy potrafimy
z niej korzystaé swiadomie - w sposdb bezpieczny, odpowiedzialny i zgodny z warto$ciami
organizacji.

Normy ISO jako wsparcie w zarzgdzaniu ryzykiem
technologicznym

Firma zdecydowata sie réwniez uporzgdkowaé podejscie do technologii zpomocqg miedzy-
narodowych standardéw. Zastosowano miedzy innymi:

— ISO/IEC 42001, definiujgcq ramy odpowiedzialnego zarzqgdzania systemami Al
W organizacji,
— ISO/IEC 27001, ktéra wspierata bezpieczne przetwarzanie informacji i danych klienta,

— 1S0 22301, wspomagajgcq planowanie ciggtosci dziatania, takze w kontekscie
uzaleznienia od dostawcéw zewnetrznych.

— ISO/IEC 23894 okreslajgcq wytyczne dotyczgce zarzqgdzania ryzykiem zwigzanym ze
sztuczng inteligencjg w organizacjach.

Zastosowanie tych norm pomogto uporzqgdkowa¢ srodowisko technologiczne, stworzy¢
ramy odpowiedzialnosci i przygotowac organizacje na dalszy rozwéj rozwigzan Al.
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Kompetencje, a nie tylko narzedzia - klucz do kontroli
i bezpieczenstwa

Szybki dostep do gotowych rozwigzan Al otwiera przed firmami ogromne mozliwosci, ale
wigze sie tez z konkretnymi zobowigzaniami. Bez wiedzy o tym, jak te systemy dziatajq,
jakie dane przetwarzajq i z czym sg powigzane, trudno méwi¢ o odpowiedzialnym zarzg-
dzaniu. A bez tego trudno o kontrole, zgodnos¢ z przepisami i zdolnos¢ do podejmowania
swiadomych decyzji.

Brak kompetencji wokét Al to nie tylko luka technologiczna. To realne ryzyko - operacyjne,
finansowe i reputacyjne. W sytuacjach kryzysowych, takich jak koniecznosé¢ redukgji kosz-
tow czy nagta zmiana dostawcy, organizacje pozbawione odpowiedniego zaplecza mery-
torycznego moggq utraci¢ zdolno$¢ do podejmowania decyzji.

Wdrozenie systemu to dopiero poczgtek. Trzeba umie¢ z niego korzysta¢, rozumiec jego
wptyw, potrafi¢ go ocenié i - gdy zajdzie potrzeba - zakwestionowac lub zmieni¢. Kompe-
tencje wokét Al nie sg wytgcznie domengq dziatow IT. Powinny by¢ obecne w catej organi-
zacji: w biznesie, operacjach, sprzedazy i HR.
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Al'W PRODUKCJI

JAKMALY PROJEKT Z Al
OTWORZYtL FIRME NA
TRANSFORMACJE CYFROWA

Od Excela do predykgiji

W produkcji urzqgdzen elektrycznych skala operaciji i ztozonosé
proceséw majqg kluczowe znaczenie. Kazdego dnia tysigce
dokumentow, zaméwien i danych operacyjnych krgzq miedzy
dziatami i rynkami eksportowymi. Kazde opdznienie, btqd czy
przestoj mogq przektadac sie na utracone kontrakty i straty
finansowe.

Tradycyjne metody usprawniania proceséw - oparte na automatyzagcji i klasycznym rapor-
towaniu - coraz czesciej okazujg sie niewystarczajgce w obliczu globalnej konkurencji i ro-
sngcej presji kosztowe;.

W tym studium przypadku przyglgdamy sie firmie
z sektora produkcji urzqgdzen elektrycznych, ktéra -
zaczyndajgc od prostych eksperymentéw z generatyw-
ng sztuczng inteligencjq - otworzyta droge do szerszej
transformacji. Pokazujemy, jak $wiadome wprowa-
dzenie Al, potgczone z uporzgdkowanym podejsciem
do zarzqdzania technologiq zgodnie z normgqg ISO/IEC
42001, moze zmieniac sposéb pracy i przygotowywaé
organizacje na bardziej zaawansowane projekty, ta-
kie jak predykcyjne utrzymanie ruchu.

Omawiamy proces krok po kroku: od pierwszych
szkolen i eksperymentoéw, przez praktyczne efekty, po
wdrozenie systemu predykcyjnego oraz formalizacje
proceséw w opadarciu o miedzynarodowe standardy.
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Wyjasniamy tez, dlaczego w srodowisku przemystowym tak wazne jest tgczenie innowagiji
z odpowiedzialnym zarzqgdzaniem technologiq.

*Przyktad ma charakter ilustracyjny - bazuje na naszych doswiadczeniach z pracy nad projektami w branzy
przemystowej i obserwacjach rynkowych, lecz nie opisuje jednej konkretnej organizacji.

Zaczeto sie od prostych usprawnien

Kazdego dnia firma produkcyjna z sektora urzqgdzen elektrycznych musiata zmagac sie
z powodzig dokumentéw i strumieniami danych - od operacyjnych po handlowe. To byta
codziennos¢: powtarzalne zadania w administracji, kontaktach z klientami i raportowaniu,
ktére pochtaniaty godziny pracy, a przy tym wcigz dawaty poczucie, ze wiele mozna by
zrobi¢ lepie;.

Zespo6t technologiczny widziat w tym szanse - wiedzieli, ze generatywna sztuczna inteligen-
cja mogtaby odcigzy¢ ludzi i usprawnic procesy, ale zdawali sobie sprawe, ze kazda duza
zmiana budzi opér. Do tej pory stawiano na klasyczng automatyzacje, a nie na ekspery-
menty z Al - dlatego do tego typu dziatan zarzqd réwniez podchodzit ostroznie. Zamiast
odwaznej rewolucji postanowiono zaczg¢ od niewielkiego projektu, ktéry miat przyniesé¢
szybki efekt i zminimalizowa¢ ryzyko.

Pierwsze dziatania

Pierwszym etapem byty warsztaty dla zespotow back office. To tam pracownicy poznawali
rézne narzedzia generatywne - od rozwigzan jezykowych po graficzne - dopasowane doich
codziennychzadan. Réwnolegle uczylisie podstaw bezpieczenstwa: jak chroni¢ dane, jak uni-
ka¢ wyciekéw ijak korzystaéznowych technologii swiadomie. W ten sposéb powstaty solidne
fundamentytzw. Alliteracy, ktére pozwolityimsamodzielnieibezpiecznie eksperymentowac.

A efekty przyszty szybciej niz ktokolwiek sie spodziewat... juz po kilku tygodniach pojawity
sie pierwsze wymierne korzysci:

Coistotne - pracownicy sami dostosowywali narzedzia do swoich potrzeb, a pomysty naich
wykorzystanie powstawaty oddolnie. Projekt udowodnit, ze Al moze wspiera¢ codzienng
prace, a jednoczes$nie nie wymaga radykalnych zmian ani duzych inwestycji. Zmienita sie
nie tylko efektywnos¢, ale tez sposéb myslenia o technologii.
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Od prostej automatyzacji do analityki predykcyjnej

Zaufanie zdobyte przy pierwszym projekcie otworzyto firmie drzwi do kolejnego etapu. Tym
razem firma zdecydowata sie na wdrozenie systemu predykcyjnego utrzymania ruchu (pre-
dictive maintenance). Modele uczenia maszynowego analizowaty dane z czujnikéw umiesz-
czonych na liniach montazowych, identyfikujgc wczesne oznaki potencjalnych awarii.

System pozwalat lepiej planowa¢ serwis, ogranicza¢ ryzyko przestojow i optymalizowaé
koszty eksploatacji. Dzieki wczesniejszemu doswiadczeniu z Al, zespoty byty przygoto-
wane organizacyjnie i mentalnie na taki projekt. Znano juz lepiej ograniczenia technologii,
pracownicy byli oswojeni z pracq z danymi i rozumieli, jak wyglgda cykl zycia systemu Al
w firmie.

Proces decyzyjny byt szybszy, oczekiwania bardziej realistyczne, a wdrozenie przebiegto
sprawniej. Maty, dobrze przeprowadzony projekt z gen Al stat sie punktem wyjscia dla
znacznie bardziej zaawansowanej technologicznie inicjatywy.

ISO 42001 - narzedzie dojrzewania

W miare jak firma rozwijata kolejne rozwigzania
oparte na Al, pojawita sie potrzeba wiekszego
porzgdku. Dlatego siegnieto po miedzynarodowy
standard ISO/IEC 42001.

Jego wdrozenie pozwolito zorganizowaé proce-
sy zwigzane z rozwojem, wdrazaniem i nadzorem
nad systemami Al. Powstaty jasne zasady do-
kumentowania modeli, procedury oceny ryzyka
oraz precyzyjne opisy rol i odpowiedzialnosci.
To, co wczesniej opierato sie gtéwnie na intuicji
i doswiadczeniu zespotdw, zyskato stabilne ramy
zarzqgdzania.

Wdrozenie standardu nie byto krokiem w nie-
znane - firma miata juz doswiadczenie z ISO/IEC
27001 w obszarze bezpieczenstwa informacjii od
lat korzystata z norm jakosciowych w produkgji.
Dzieki temu ISO 42001 stato sie naturalnym roz-
szerzeniem istniejgcego systemu zarzqdzania.
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Whioski: warto zaczynaé¢ od matych krokow

Historia tej firmy pokazuje, ze skuteczne wdrazanie sztucznej inteligencji wcale nie musi
startowa¢ od kosztownych, skomplikowanych projektéw. Czasem to wtasnie mate inicja-
tywy przynoszg najwiekszq zmiane - bo pokazujg realne korzysci, budujg zaufanie i tworzq
grunt pod dalszy rozwdj.

Pierwsze wdrozenia daty zespotom co$ wiecej niz tylko nowe narzedzia: praktyczng wie-
dze, obycie z Al i poczucie, ze technologia naprawde moze by¢ sprzymierzehcem. Dzieki
temu kolejne decyzje byty tatwiejsze, ryzyka lepiej przewidywane, a duze projekty realizo-
wane sprawnie;.

Dlatego myslgc o nowych technologiach, warto patrze¢ strategicznie, ale dziataé krok po
kroku. Edukacja zespotéw, swiadome podejscie i korzystanie z norm takich jak ISO 42001
sprawiajqg, ze droga od pierwszego eksperymentu do petnowymiarowego wdrozenia staje
sie nie tylko krétsza, ale i bezpieczniejsza.
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INTERESUJE CIE TEMAT ISO 42001?
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